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Ingeniero civil Industrial titulado de la Universidad Adolfo Ibáñez, con cuatro años de experiencia profesional en distintas industrias, principalmente en el área comercial y servicios. Busco desempeñarme en una empresa que me permita aportar con innovación, creatividad y estrategias para lograr los objetivos de la organización.
Poseo actitudes proactivas a la hora de resolver problemas y generar ideas que ayudan a impulsar el crecimiento de la organización. Junto a lo anterior, he adquirido habilidades comunicativas, capacidad de trabajo en equipo, compromiso y capacidad de enfrentar conflictos lo cual ha sido un plus a la hora de relacionarme con el equipo y crear liderazgo.


EXPERIENCIA PROFESIONAL

	Fancybox.com
	2014

	Cargo
	Country Manager Chile

	Actividad de la empresa
	Ecommerce de belleza presente en 5 países LATAM, actualmente operador del sitio online Revista Mujer (Copesa)

	Desempeños
	

	· 
	A cargo de la gestión del ecommerce en Chile

	· 
	Responsable de participar en los procesos de negociación, compra y comercialización con las diferentes marcas

	· 
	Responsable de la elaboración, manejo y control del presupuesto

	· 
	Scorecard & Metrics: Definición y seguimiento de KPI’s claves a nivel comercial y operacional. 

	Logros
	

	· 
	Negociación de márgenes, aumento de surtido y facturación

	· 
	Mejoras en principales KPI´s

	· 
	Generación de alianzas con distintos Partnerships estratégicos. 

	· 
	Cumplimiento de metas de venta, margen y rotación presupuestados

	· 
	Desarrollo cartera clientes finales B2B 



	dale.cl 
	2013-2014

	Cargo
	Product Manager E-Commerce

	Actividad de la empresa
	E-Commerce de los canales de televisión TVI (ViaX, Zona Latina, Artv)

	Desempeños
	

	· 
	Coordinación e implementación de las iniciativas tendientes a lograr las metas de ventas y rentabilidad. Desarrollo y gestión de KPIs

	· 
	Desarrollo e implementación de estrategias de marketing del ecommerce

	· 
	Análisis de tráfico web a través de google analytics, preparación de e-mailing

	· 
	Definición, planificación y control del monitoreo del sitio web en términos de tráfico, ventas, y conversiones.

	· 
	Gestión de calidad de servicios de despacho y postventa

	· 
	Informes de Gestión por unidad de negocio (Ecommerce + Recargas prepago)

	Logros
	

	· 
	Aumento volumen de visitas al sitio 

	· 
	Aumento volumen de ventas 

	· 
	Optimización de procesos

	· 
	Optimización SEO



	PwC 
	2010-2012

	Cargo
	Asistente Consultor

	Actividad de la empresa
	Consultoria Operations, Performance Improvement, Revenue Growth

	Desempeños
	

	Cliente
	RIPLEY

	Proyecto
	Reingeniería de los procesos de venta en tienda y sistema POS

	· 
	Levantamiento y análisis de los procesos y los roles que participan en la venta y sistemas involucrados en cada uno de los 22 negocios. 

	· 
	Detalle, para cada sistema involucrado, de la funcionalidad presente en el POS, con la identificación de las potencialidades y limitaciones de la misma.

	· 
	Identificación de problemas y virtudes del POS existente.

	· 
	Generación de oportunidades de mejora a nivel de los procesos, funcionalidad y servicios de TI en los POS, considerando las mejores prácticas y realidad del mercado nacional e internacional. 

	Cliente
	PARQUE ARAUCO SA

	Proyecto
	Análisis tributario y de precios de transferencia. Estudio de precios de mercado

	· 
	Análisis de benchmarking de precios de transferencia y estudio de precios de mercado.

	Cliente
	SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA

	Proyecto
	Implementación del sistema integrado de gestión

	· 
	PMO del proyecto



IDIOMAS

	Inglés
	Nivel avanzado

	
	TOEIC 850 puntos. Año 2011

	
	Intercambio estudiantil a EEUU, año 1998.

	Alemán
	Nivel medio

	
	ZDP 8

	
	Sprachdiplom I

	
	




EDUCACIÓN
	
	

	2004-2009
	[bookmark: _GoBack]UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ

	
	Ingeniería Civil Industrial 

	
	Magister en Ingeniería de Negocios

	
	Titulación Año 2015

	2000-2003
	UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA

	
	Ingeniería Civil Informática

	1985-1999
	COLEGIO ALEMÁN DEUTSCHE SCHULE LOS ÁNGELES

	
	Kinder a Cuarto Medio



